Country Club

Zywiec

Regulamin
Country Club Zywiec

Szanowni Panstwo,

Niniejszy Regulamin zostat stworzony, aby zapewni¢ maksymalny komfort, spokdj i bezpieczernstwo wszystkim naszym
Gosciom.

Bedziemy wdzieczni za zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego przestrzeganie, a w przypadku jakichkolwiek sugestii z Pafistwa
strony, o kontakt z personelem recepcji.

Country Club Zywiec, zwany w tresci niniejszego Regulaminu ,,Oérodkiem”, sktada sie z nastepujacej infrastruktury: budynek
hotelowy, domki catoroczne, parking, teren zielony z kortem tenisowym, boiskiem wielofunkcyjnym, wiata grillowa i placem
zabaw.

1. Doba hotelowa w pokojach trwa od godziny 15:00 w dniu zameldowania do godziny 11:00 w dniu wymeldowania, a w przypadku
domkow od godziny 15:00 w dniu zameldowania do godziny 10:00 w dniu wymeldowania.

2. Ptatnos¢ za ustugi objete rezerwacjg dokonywana jest podczas zameldowania gotéwka lub kartg w polskich ztotych.

3. W przypadku niewymeldowania sie Goscia z pokoju lub domku w dniu zakonczenia rezerwacji do godziny 11:00, pobyt zostanie
automatycznie przedtuzony. Za przedtuzenie doby hotelowej do godziny 15:00 pobrana zostanie optata w wysokosci 50% wartosci
doby hotelowej. Za przedtuzenie doby hotelowej powyzej godziny 15:00, pobrana zostanie optata w wysokosci 100% wartosci
doby hotelowej. Mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej uzalezniona jest od dostepnosci pokoju lub domku i powinna zostaé
potwierdzona z personelem recepcji.

4. Osrodek dokonuje zameldowania Gosci na podstawie nastepujacych danych: imie i nazwisko Goscia, adres zamieszkania, numer
PESEL, numer i seria dowodu osobistego lub numer paszportu. Goscie nie sg uprawnieni do przekazywania pokoi innym osobom
bez uprzedniego zgtoszenia tego faktu w recepcji hotelu.

5. Osoby niebedgce Gos¢mi Osrodka mogg przebywac w pokojach lub domkach zameldowanych Gosci w godzinach 7:00-22:00.
6. Cisza nocna rozpoczyna sie o godzinie 22:00, a koriczy o godzinie 7:00.

7. W budynku hotelowym oraz domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia, a w przypadku naruszenia tej zasady, Gos¢ zostanie
obcigzony karg w wysokosci 500 zt.

8. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub ponadnormatywnego zuzycia mienia Osrodka, Gos¢ zostanie obcigzony kwotg
wskazang w ,,Cenniku szkéd Osrodka”, ktéry dostepny jest do wglgdu w recepcji hotelu.

9. Goscie przebywajacy na terenie Osrodka odpowiadajg indywidualnie za wszelkie szkody materialne i niemateriale wyrzadzone
innym osobom przebywajgcym na terenie Osrodka.

10. W cene pobytu kazdego z Gosci wliczone sg nastepujace ustugi i udogodnienia: monitorowany parking, basen wewnetrzny,
jacuzzi, basen dla dzieci, sitownia, sala zabaw dla dzieci, WI-FI, plac zabaw dla dzieci, wielofunkcyjne boisko sportowe. Dodatkowo,
na zyczenie Goscia Osrodek $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: udzielenie informacji dotyczacych okolicy oraz atrakgji
turystycznych, budzenie Goscia o wyznaczonej godzinie, przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartoSciowych
w sejfie znajdujgcym sie w recepcji hotelu, udostepnienie przechowalni bagazu w dniu zameldowania i wymeldowania.

11. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotéw Goscia lub pieniedzy. Wyjatek stanowig
przedmioty lub pienigdze pozostawione w depozycie recepcyjnym.

12. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.
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13. Kazdorazowo opuszczajac pokdj lub domek, Gos¢ powinien sprawdzi¢, czy drzwi wejsciowe zostaty skutecznie zamkniete.

14. Osrodek zastrzega sobie prawo wejscia do pokoju lub domku Goscia, w przypadku gdy od 24 godzin nie mozna nawigzac
kontaktu z zameldowanym Gosciem. W takiej sytuacji do pokoju powinien wejs¢ pracownik recepcji w obecnosci swiadka (innego
pracownika hotelu).

15. Przedmioty pozostawione przez Goscia po zakoriczeniu pobytu bedg przechowywane w Osrodku przez 3 miesigce. Na zyczenie
Goscia, po pokryciu przez Goscia kosztow wysytki, przedmiot zostanie odestany do Goscia na wskazany adres.

16. W Osrodku istnieje mozliwos¢ zakwaterowania zwierzat domowych za dodatkowg optatg w wysokosci 80 zt za dobe. Osrodek
nie akceptuje pobytdw ras zwierzat powszechnie uwazanych za niebezpieczne i moze odmowié¢ zameldowania Gosci przybytych
do Osrodka z takim zwierzeciem.

17. Osrodek ma prawo przerwac pobyt Goscia w przypadku, jesli Gos¢ zaktéca porzadek lub komfort pobytu innych Gosci lub
pracownikéw oraz/lub kiedy jego zachowanie stanowi zagrozenie dla bezpieczeristwa innych Gosci lub pracownikéw. Sytuacja taka
nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci wptaconej za pobyt.

18. W przypadku jakichkolwiek sugestii dotyczgcych Regulaminu oraz/lub uwag bad? zastrzezen dotyczacych $wiadczonych przez
Osrodek ustug, prosimy o niezwtoczne zgtoszenie sie bezposrednio do catodobowej recepcji hotelu lub mailowo na adres
info@countryclub.pl.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem naszego Osrodka i Zzyczymy Panstwu udanego pobytu!

Dyrekcja Hotelu Country Club Zywiec ****
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